POLITICA DE RESPONSABILITATE SOCIALA

Motto : Suntem o echipd de profesionisti integrd si inovatoare, partener de incredere, standard european in
building suppoct services calitate si eficientd

BUILDING SUPPORT SERVICES SRL a stabilit un Sistem de Management al Responsabilitatii Sociale, in conformitate cu
cerintele standardului SR 1SO 26000:2011.
Prin implementarea Sistemului de Responsabilitate Sociald, managementul de la cel mai inalt nivel se angajeazd pentru realizarea
urmdtoarelor obiective strategice:
Sd conducd afacerea cu corectitudine, onestitate, integritate gi respect fatd de toate partile interesate;
Sa pretuiasca fiecare angajat, actiondnd ca o echipd, prin consultare, implicare si constientizare in intelegerea si
respectarea ceringelor legale si de reglementare aplicabile;
Sd identifice, sa evalueze, sa administreze si s imbunititeascd aspectele operatiunilor ce au impact asupra mediului,
securitatii si sanatatii in munca si responsabilittii sociale;
54 reducd consumurile de combustibil, energie §i apd si si foloseascd practici responsabile pentru recuperarea,
reciclarea, refolosirea deseurilor si pentru eliminarea celor nerecuperabile;
Sa previna folosirea muncii copiilor, sa nu utilizeze si s nu incurajeze utilizarea muncii fortate, a discriminarii de orice
fel, a practicilor disciplinare i a comportamentului abuziv, sd imbunatiteasci conditiile de sinitate si securitate ale
angajatilor;
<+ 53 actioneze in folosul comunitatii, incurajand furnizorii si subcontractantii si adopte principiile protectiei mediului,
securitatii si sandtatii in munca si responsabilitatii sociale si s3 dezvolte programe menite s& sprijine aceste principii.
Obiectivele firmei BUILDING SUPPORT SERVICES SRL sunt orientate spre cele trei categorii de pirti interesate:
i. Faia de angajaii
BUILDING SUPPORT SERVICES SRL asigura conditii de munca la un nivel corespunzator si sigur prin:
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# stabilirea, in contractele individuale de munci, de termene si prevederi avantajoase si competitive.

<% dezvoltarea capacitdtilor de munci si profesionale ale fiecirui angajat.

= asigurarea unui tratament egal in relatiile de munci pentru toti angajatii.

% respectarea tuturor drepturilor salariatilor ce decurg din lege, din contractul colectiv de munci aplicabil si din
contractele individuale de munca.

# incurajarea implicarii salariatilor in planificarea si conducerea activitatii lor, precum si in aplicarea acestor principii in
cadrul firmei.

Il. Fata de partenerii de afaceri
Actionari

BUILDING SUPPORT SERVICES SRL actioneaza in sensul protejarii investitiilor efectuate de actionari si al asigurdrii unei
cresteria profitului.

Clienti, furnizori

BUILDING SUPPORT SERVICES SRL - actioneaza in sensul cresterii portofoliului de clienti si mentinerea celor existenti, prin
servicii de calitate, al termenelor de executie, precum si a stabilirii unor relatii corecte si oneste cu acestia.

Informeaza toti furnizorii cu privire la continutul, cerintele si reglementdrile legale In domeniul responsabilitatii sociale si se
asigura cd acestia respectd prevederile din domeniul Responsabilitatii Sociale.

[1l. Fata de autoritatile de control si reglementare si comunitatea unde locuim si lucrim

BUILDING SUPPORT SERVICES SRL desfasoard activitdtile proprii ca membru responsabil al societatii, respectand
reglementarile legale si acordand atentia cuvenitd normelor de sdnitate, sigurant3 ocupationala si de protectie a mediului.
Aceste patru tipuri de obiective sunt inseparabile, prin urmare, datoria conducerii BUILDING SUPPORT SERVICES SRL este de a
evalua in permanentd prioritatile si de a-si exercita responsabilitdtile in mod optim.

in egald misurd, nici unui angajat, sau persoand din conducerea firmei nu ii este permis, in Indeplinirea indatoririlor de
serviciu, sd profite pe nedrept de nici o altd persoand prin manipulare, ascundere, abuz de informatie confidentiald sau oricare
altd practicd nedreapti. In concluzie, este de datoria fiecirui angajat si raporteze orice situatie de acest gen.

BUILDING SUPPORT SERVICES SRL participa la actiuni de voluntariat organizate de persoane juridice de drept public si de
drept privat, fard scop lucrativ, in Romania. Voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata din proprie initiativa de
orice persoana fizica, in folosul altora, fara a primi o contraprestatie materiala. Actiuni specifice realizate de membrii
organizatiei, in proiecte de interes social, selectionate de comun acord cu reprezentanti acesteia sunt stabilite pentru a
determina nevoile/necesitatile comunitatii prin Initiere si sustinere de proiecte, solicitand fonduri in vederea asigurarii unor
efecte/rezultate ale actiunii asa cum s-au dorit.

Pentru realizarea obiectivelor privind responsabilitatea sociald sunt alocate resurse materiale, financiare si umane.
Obiectivele privind responsabilitatea sociald sunt analizate si revizuite/actualizate periodic de managementul la cel mai inalt
nivel pentru a asigura adecvarea acestora. Prin autoritatea delegatd reprezentantului conducerii, prin activitatea responsabilului
cu securitatea si sandtatea in munca, ct si prin activitatea responsabila a fiecarui angajat, managementul la cel mai inalt nivel se
asigura de transpunerea in practica a Politicii de responsabilitate social3.
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