BUILDING SUPPORT SERVICES
Motto : Suntem o echipa de profesionisti integra si inovatoare, partener de incredere, standard european in calitate si eficienta.

POLITICA DE CALITATE , MEDIU, SANATATE SECURITATE IN MUNCA,
SECURITATE A INFORMATIEI, A ENERGIEI S| A RESPONSABILITATII SOCIALE

In contextul actual al globalizarii, dezvoltarii durabile si al competitivitatii, companiile sunt tot
mai mult evaluate nu numai in functie de performantele economice ci si din punct de vedere al
calitatii managementului si a politicii de mediu, sanatate, securitate in munca, de modul de protejare
al informatiei, cat si in functie de contributia adusa de acestea la viata sociald a comunitatii din care
fac parte.

Organizatia S.C. BUILDING SUPPORT SERVICES SRL este un important furnizor de servicii
pe piata din Romania cum ar fi:

e administrarea imobilelor pe baza de tarife si contracte;
e activitati de intretinere si curatare a cladirilor;
e activitati de consultanta tehnica.

respectand si prevederile standardelor EN 1SO 9001: 2008, EN ISO 14001:2004, OHSAS

18001:2007, EN 16001:2009, ISO/ CEI 27001:2005 si SA 8000:2008.

Succesul pe piata romaneasca a serviciilor organizatiei S.C. BUILDING SUPPORT SERVICES SRL

este dat de:

satisfacerea necesitatilor si asteptarilor clientilor;

disponibilitatea la preturi competitive;

conformitatea cu standardele si reglementarile legale;

oferirea unui pachet integrat de servicii tehnico-administrative;

activitatea BSS definitorie ca standard profesional pentru concurenta;

intretinere atmosferei in incinta cladirilor;

sortarea si reciclarea deseurilor rezultate din activitatile clientilor BSS;

masuri pentru reducerea consumului energetic in cladirile administrate de catre

BSS.

asigurarea securitatii ocupationale a salariatilor sai.

e oferirea increderii partenerilor de afaceri in ceea ce priveste pastrarea
confidentialitatii informatiilor procesate;

e protejarea informatiilor impotriva accesului neautorizat;

e responsabilizarea importantei asigurarii unui climat organizational in care toti cei
interesati: angajati, actionari, clienti, furnizori, comunitate si mediu sa poata
interactiona eficient si responsabil, atat din punct de vedere economic cét si
social.

Pentru a atinge aceste angajamente ale managementului, organizatia a luat masuri ca factorii
tehnici, administrativi si umani care influenteaza calitatea serviciilor, a mediului, a sanatatii si
securitatii in munca, a securitatii informatiei si a responsabilitatii sociale, sa fie sub control, asigurand
astfel prevenirea deficientelor .

Politica referitoare la calitate, mediu si SSM, a securitatii informatiei si a responsabilitatii
sociale, descrisa mai sus este transpusa de managementul organizatiei in obiective masurabile,
asigurand resurse materiale si umane, care duc la documentarea si elaborarea inregistrarilor de
calitate, identificarea cerintelor legale aplicabile aspectelor de mediu, sanatate, securitate in munca,
asigurand confidentialitatea informatiei si implicarea in viata sociala a comunitatii.
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